T.C.
FINIKE BELEDIYE BASKANLIGI

TEMIZLIK iSLERi MUDURLUGU HiZMET STANDARTLARI 2021

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI ( ENGEC)

1-Belirlenen program dahilinde cadde, sokak ve mahallelerin ¢6p toplama islemleri her giin

Evsel Atiklarin Toplanmasi yapilmaktadir. istek sikyet basvurusunda bilge istenmez. Vatandas Belediyemizin 444 9 855 HERGUN
numaral turuncu masayi arayarak bilgi verirler. Bilgi dogrultusunda sorumlu personele bilgi
1 verilir.
Ana arterlerin el stipurgesi ile 1-Gorevli personel tarafindan sorumlu olduklari bolgelerin temizliginin yapilmasi, istek konusunda HERGUN
2 | temizligi belge istenmez.
Cadde ve Sokaklarin Stipuirge 1-Mevcut yol stipliirme araglari ile diizenli olarak cadde ve sokaklarin stipirilerek temizlenmesi HERGON
Araclari ile temizligi istek ve sikayet konusunda belge istenmez.
3
Temizlik isleri Miid. evsel atik, 1-Sikayet sahibinin agik kimligi ve adresi ile kendisine ulasilip bilgi verilebilecek telefon numarasi 1 GUN
moloz ve geri doniislim hizmetleri | alinarak vatandasa bilgi verilir. Vatandas Belediyemizin 444 9 855 numarali turuncu masayi
4 | hakkinda sifai sikayetler arayarak bilgi verirler. Bilgi dogrultusunda sorumlu personele bilgi verilir.
Temizlik Isleri MUd. evsel atik, 1-Sikayet konusunun acik bir sekilde anlatan usiile uygun yazilmis dilekge ile yazili cevap verilir. 7 GON
moloz ve geri donlisim hizmetleri
5 | hakkinda yazih sikayetler
Bilgi Edinme Talebi(cimer) 1-Sikayet konusunun a(;l'k F)irét.ekilde anlatan ,kisinin ag.:lk kimligi, adrese l:J!a§Ip bilgi verilebilecek 15 GUN
6 telefon numarasinin belirtildigi usule uygun yazilmis dilekceye cevap verilir.
Bitkisel sera atiklarinin ve bina 1- Belediye Meclisinin belirledigi gelir tarifesi dogrultusunda hazirlanan tahakkuk kaydi. 3GUN
7 | tadilat molozlarin toplanmasi 2- vatandasa tahsil edildigini gosterir makbuz verilir.




1-Adres ve iletisim bilgilerini iceren bilgiye gére tamiri gerektiren koyteynirlarin tamiri ve 3 GUN
Konteyner tamiratlari degisimi yapilir.

1- isyerlerine dagitilan atik pil kutulari doldugu zaman vatandas getirir biz gider aliriz.Adres ve
iletisim bilgileri ( tim isletme, kurum ve toplu konutlar)

Atik Pillerin Toplanmasi 2-TAB her yil diizenlemis oldugu yarigma geregi ;okullardan nisan ayi sonunda toplanmaktadir. 3GUN
Dereceye giren okullara TAB tarafindan 6dil verilmektedir.

10

1-ilge genelinde Sifir Atik Projesi kapsaminda marketlerde, evlerde, okullarda, Kamu ve
kuruluslarinda Gretilen ambalaj atiklar program dahilinde her giin toplanmaktadir. Kurumlar
belediyemiz Temizlik isleri Mudirliigiinii telefonla arayarak (0 242 855 6308) atik alinmasi
konusunda bilgi vermektedir. Ambalaj atigini toplama ekibini o adrese yonlendirme birim
tarafindan yapilmaktadir.

Ambalaj Atiklarin Toplanmasi 1GUN
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Bitkisel atik yaglar belediyemizin anlasmali oldugu Habitat Geri Donlisiim ve Cevre San.Tic.Ltd
Sirketi ile 1 yilhigina yapilan s6zlesme dogrultusunda, ayda veya 15 giinde bir gelip atik yaglari
gotirmektedirler. Ayrica firma tarafindan 5 kg atik yag getiren vatandasa 1 kg bulasik sivi
deterjani verilmektedir.1-Bitkisel atik yaglar Belediyemiz kademe sahasinda toplanmaktadir.  2-
Adres ve iletisim bilgileri (Apartman yada sitelerde toplanmasi ve alinmasi talep edilmesi halinde
gidilip alinmaktadir. )

Bitkisel Atik Yaglarin Toplanmasi 3GUN

12

Omri tamamlanmis lastiklerin

1-Adres ve iletisim bilgileri (Tasima imkani olmayan adresinde teslim alinmakta ) 3GUN
Toplanmasi

2-Belediyemiz hasyurt kademe sahasinda toplanmaktadir.

13

L o 1- Belediye Meclisinin belirledigi gelir tarifesi dogrultusunda hazirlanan tahakkuk kaydi yapilarak
Vidanjor gekimi vatandasin kestirdigi makbuz vidanjér sofériine Whatsapp’a makbuz atilarak gekimi
yapilmaktadir. 2- Vatandasa tahsil edilen makbuz verilir.

HERGUN

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen bilgi ve belgelerin disinda bilgi ve belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen
sirede tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine basvurunuz.

ilk muraccat yeri Temizlik isleri MidirlGgi ikinci miiracaat yeri: Belediye Baskanhgi
isim Huseyin Hiisni KARAAGAC isim  :ismet CETIN
Unvan Temizlik isleri Miidiir Vk. Unvan : Baskan Yardimcisi




Adres Finike Belediye Baskanhgi Adres : Finike Belediye Bagkanhgi
Tel 0242 8556308 TIf 10242 8551102

Faks 02428553225 Faks :0242 8553225
e-Posta huseyinhkaraagac@gmail.com e-posta:ismetcetin07 @mail.com
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